Upplysingastefna utanrikispjénustunnar

Markmid upplysingastefnu utanrikispjonustunnar er ad studla ad gagnseei og gooum skilningi
a verkefnum utanrikisraduneytisins og sendiskrifstofa. Stefnunni er &tlad ad tryggja 6llum,
hvort sem er almenningi, fyrirteekjum, stofnunum, hagsmunasamtokum, kjornum fulltrdum
eda fjoImidlum, jafnan adgang ad upplysingum um utanrikismal og utanrikisstefnuna i
samrami vid upplysingaldg nr. 140/2012, tranadarflokkun upplysingalaga og
alpjédasamninga.

| stefnu pessari er gengid Gt fra peirri meginreglu upplysingalaga ad almenningur eigi rétt &
adgangi ao fyrirliggjandi gégnum um tiltekin mal nema veigamikil I6gmeelt rok hnigi ad hinu
gagnstaeda. Vio midlun og vinnslu persénuupplysinga hefur raduneytid i heidri sidareglur og
lagareglur um trdnad, p.m.t. samkvaemt pjodréttarsamningum sem island & adild ad, og
stendur vord um mannréttindi og mannhelgi.

Raduneytid leggur aherslu & ad undirbua vel alla upplysingagjof og birta avallt réttar
upplysingar med skyrum og skiljanlegum heetti svo fljott sem audid er. Raduneytid a
frumkvaedi ad pvi ad birta eftir fongum tilteekar upplysingar um starfsemi sina sem geta att
erindi vid almenning, i samraemi vid reglugerd um birtingu upplysinga ad frumkveaedi
stjornvalda nr. 464/2018.

Innri upplysingamidlun raduneytisins hefur pad ad markmidi ad tryggja adgang allra
starfsmanna ad upplysingum og audvelda samskipti baedi & milli rAduneytis og starfsmanna og
starfsmannanna sjalfra.

Utanrikispjonustan nytir pa midla sem best henta hverju sinni til ad koma upplysingum a
framfeeri, par med talid samfélagsmidla. Afgreidslu fyrirspurna skal haga i samraemi vid
gildandi 16g & hverjum tima. Leitast skal vid ad birta upplysingar & stafraeenu formi i pvi skyni
ad draga ur pappirsnotkun i samraemi vid umhverfisstefnu Stjérnarradsins.

Yfirstjorn utanrikisraduneytisins ber abyrgd upplysingastefnu utanrikispjonustunnar og
endurskodun hennar en deildarstjori upplysinga- og greiningardeildar ber abyrgd a
framkvaemdinni. Auk radherra og raduneytisstjora er fjolmidlafulltrii malsvari raduneytisins
vid upplysingagjof Ut a vid, og deildarstjori i fjarveru hans.

1. Gagnsei

- Upplysingar fra utanrikispjonustunni eru badi traustar og areidanlegar, birtar a skjétan og
skyran hatt og reglulega uppfeerdar.

- Raduneytio hefur frumkvaedi ad midlun upplysinga um starfsemi utanrikispjonustunnar,
stefnu hennar, viofangsefni, fjarhag og adkvardanir eftir pvi sem vid a.

- Upplysingum um storf utanrikispjonustunnar er midlad med fréttum & vefsidu
Stjornarradsins, tilkynningum a samfélagsmidlum, fréttatilkynningum og fjéImidlaviotélum,
auk greininga og skyrslna um starfsemina hverju sinni.

- FjéImidlar eiga pess kost ad fylgjast med starfsemi og verkefnum raduneytisins i samreemi
vid ofangreind viomio.

- Leidbeiningar til almennings i samrami vid leidbeiningarskyldu stjérnvalda eru
adgengilegar & vef.



2. Adgengi

- Allir hafa adgang ad upplysingum um vidfangsefni rdéduneytisins, ad pvi marki sem log
heimila. Vid medferd upplysinga er geett ad akvaeedum upplysingalaga, stjornsyslulaga og
16ggjof um persdnuvernd.

- Upplysingar eru jafnan adgengilegar a stafreenu formi. Ollum 4 ad vera audvelt ad finna
upplysingar og viomot leitar skal pvi vera notendaveaent, paegilegt og einfalt.

- Vid birtingu upplysinga er pess sérstaklega gett eins og frekast er kostur ad birtingin nytist
folki med fotlun til jafns vid adra, i samraemi vid adgengisstefnu rikisstjornarinnar fyrir
opinbera vefi.

- Upplysingar eru settar fram a skyru og goou islensku mali i samraemi vio malstefnu
Stjérnarradsins. Einnig eru peer settar fram & erlendum tungumalum eftir pvi sem kostur er.

3. Virk samskipti

- Fyrirspurnum fra almenningi og fjoImidlum um starfsemi utanrikispjonustunnar er svarad Gt
fra fyrirliggjandi gognum eins fljott og unnt er og innan logmeeltra fresta.

- Leitad er med skipulegum heetti eftir vidhorfum og skodunum almennings, svo sem i
gegnum samradsgatt stjérnvalda, med pad ad markmidi ad studla ad virkum samskiptum,
auknu gagnseei og lydraedislegri stefnumadtun

- Vio heettuastand erlendis nytir utanrikispjonustan upplysingamidla sina og tengslanet til pess
ad adstoda islenskra rikisborgara og veita areidanlegar upplysingar fljétt og 6érugglega.

- Utanrikispjonustan annast fyrir hond stjornvalda almenna upplysingagjof um island og
islensk malefni & erlendum vettvangi i samradi vid dnnur raduneyti og stofnanir.

- Ef upp kemur 6tryggt astand hérlendis, til deemis vegna natturuvar, annast
utanrikispjonustan upplysingagjof erlendis i samradi vid upplysingateymi almannavarna.

4. Innri upplysingagjof

- GOA innri upplysingagjof audveldar samskipti milli starfsmanna, hvetur til umraedu og
skodanaskipta, eykur skilvirkni og beetir starfsandann.

- Starfsfolk utanrikispjonustunnar hefur greidan adgang ad peim upplysingum sem varda
verkefni pess og er medvitad um adra peetti starfseminnar. Starfsfolki er skylt ad gaeta
pagmelsku um pad sem pad feer vitneskju um i starfi og leynt skal fara samkvaemt 16gum,
fyrirmaelum yfirmanna eda edli malsins.

- Innri upplysingagjof fer einkum fram med eftirtéldum leigum:
- A innri vef raduneytisins
- A starfsmannafundum
- A skrifstofu- og deildafundum

- Raduneytio kannar reglulega arangurinn af innri upplysingagjof, medal annars med
vidhorfskénnunum.



